Honorable Concejo Deliberante
Municipalidad de Ihicuy

ORDENANZA N° 196/2018

Lo dispuesto por el HC.D. en sesign ordinaria de fecha catorce (14) de
Junio del corriente afio y lo dispuesto mediante Acta N° 06/2018;

CONSIDERANDO:
=222 L RANDO:

POR ELLO;

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA MUNICIPALIDAD
DE IBICUY SANCIONA CON FUERZA DE:

ORDENANZA

Articulo 1°.- Créese ¢] Registro Municipal de Denuncias y Reclamos sobre el
Transporte publico de Pasajeros de la localidad de Ibicuy (RMDTPP);



Articulo 2°.- El mismo estara vigente desde la promulgacion de la presente
ordenanza hasta la creacion de un Organismo Municipal de Defensa del
Consumidor;

Articulo 3°.- El Registro Municipal de Denuncias y Reclamos sobre el
transporte publico de Pasajeros estard a cargo del H.C.D. de la Municipalidad
de Ibicuy;

Articulo 4°- Anéxese planilla formato modelo de denuncias y reclamos para ser
completada por los usuarios que la requieran;

Articulo 5°- Arbitrense los medios necesarios para el seguimiento de las

denuncias y/o reclamos por la comision de Urbanistica y Seguridad del HC.D. de

Ibicuy con la finalidad de interceder y resolver las problematicas expuestas por los —
usuarios.-

Articulo 6°,- De forma.-

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONCEJO
DELIBERANTE DE LA MUNICIPALIDAD DE IBICUY, A LOS
VE ATRO DIAS DEL MES, DE.7ZN/© DEL ANO DOS MIL
DIEC -Sodrecsevto: Jimio,)
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A LA EMPRESA DE TRANSPORTE NUEVO EXPRESO S.A.
AV. Primera Junta 749 - Gualeguaychd

ENTRE RIOS

S/
.................................... , DNI N con domicilio
en................... localidad....................... Provincia de Entre Rios, teléfono
Ne ,pasaje N°..................... , 8€ presenta ante Ud. a fin de reclamar

lo siguiente:

Hechos: Que vengo a reclamar el incumplimiento en el contrato de transporte, y la
ley de defensa al consumidor, al ser pasajero: la linea/empresa denunciada NUEVO
EXPRESO S.A. en fecha: ..../...../......tomado en..... , enelhorariode............
RECORRIDO: ZARATE- IBICUY- IBICUY ZARATE, GUALEGUAYCHU - IBICUY-
IBICUY- GUALEGUAYCHU. (Tachar lo que no corresponda)

Descripcién del hecho:

n:---u--u-----o---u--u-oa-unnu-n-----;-----n------.---a--.oxcs¢csn-n:-.- ------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Una descripcién del hecho que reclamay)

Prueba:
Adjuntar Copia del pasaje, foto y todo documento vinculado con el reclamo (si los
posee).

Por lo expuesto solicito;

Proceda en forma inmediata a mejorar el servicio publico prestado, dando todas las
condiciones y garantias de seguridad que establecen las leyes de transporte. Maxime teniendo
en cuenta que es el (nico medio con el que contamos para realizar el recorrido antes
mencionado.
Dado el menoscabo sufrido, reservo derecho de iniciar acciones legales conforme Ley 24.240
yio cualquieér otra sancién que correspondiere en el Organismo Gubernameéntal de Deferisa ai
Consumidor. Ley 26.361.

..............................................................

Firma Aclaracién y DNI




